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Keterangan :
1,00-1,99 Sangat Tidak Memuaskan Rerate 86,429
2,0-2,99 Tidak memuaskan Jumlah pertanyaan 19,000
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Aanel
Indep

pemeriksaan yang dilakukan oleh Inspektorat
bebas dari campur tangan pihak tertentu
untuk menentukan, mengeleminasi atau
memodifikasi bagian-bagian tertentu yang
diperiksa.

39

57

pemeriksaan yang dilakukan oleh Inspektorat

bebas dari kepentingan pribadi maupun pihak
\ain (conflict of mterest) untuk mempengaruhi
dan membatasi segala kegiatan pemeriksaan.

20

37

57

—3|pemeriksaan yang dilakukan oleh Inspektorat

bebas dari intervensi pihak lain untuk
mempengaruhi fakta-fakta yang dilaporkan

23

33

57

—a[pemeriksaan yang dilakukan oleh Inspektorat

bebas dari bahasa atau istilah-istilah yang

31

25

57

menimbulkan multi tafsir.
Pemeriksa dapat diandalkan dan dipercaya

28

27

57

—g|pemeriksa tidak mencari-cari kesalahan yang

27

29

57

ilak leh obiek iksaan
pemeriksa dapat mempertahankan kriteria dan

28

29

57

ijakan yana berlaku

Integritas dan Profesionalisme

Pemeriksa bersikap tegas dalam menerapkan
prinsip, nilai dan keputusan.

32

23

57

pemeriksa bersikap jujur dengan tetap

22

35

57

menjaga rahasia Negara.
pemeriksa taat pada peraturan-peraturan yang

23

34

57

berlaku
pemeriksa tidak menerima segala sesuatu

dalam bentuk apapun yang bukan haknya
(menolak gratifikasi)

26

31

57

[~ 5|pemeriksa tidak tunduk terhadap tekanan

yang dilakukan oleh pihak lain guna
mempengaruhi sikap dan pendapatnya

27

28

57

™ 6|Pemeriksa tidak mempertimbangkan keadaan

seseorang/sekelompok orang atau suatu unit
organisasi untuk membenarkan perbuatan
pelanggaran ketentuan atau peraturan
perundang-undangan yang berlaku

35

57

[~ 7[pemeriksa merupakan orang yang kompeten

di bidangnya

34

22

57

pPemanfaatan Hasil Laporan Pemeriksaan

Temuan diungkapkan secara jelas dalam
Laporan

32

25

57

2

3

ES

Sistematika Laporan disusun dengan baik dan

36

21

57

mudah dipahami
Laporan Hasil Pemeriksaan membantu fungsi

pengawasan obyek pemeriksaan dalam rangka

26

31

57

™ 4|Laporan Hasil Pemeriksaan digunakan oleh

obyek pemeriksaan dalam rangka
meningkatkan pertanggungjawaban
pengganggaran dan kegiatan

23

33

57

Laporan Hasil Pemeriksaan disampaikan tepat
waktu

41

15

57




Responden

Kebutuhan Mitra Kerja

Saran dan Kritik

o

Konsultasi dalam penggunaan Dana di Dinas Kesehatan

Tingkat Kinerja yang sudah baik dan tetap waspada
serta tetap Prokes

N

Layanan Konsultasi On Line

~

Adanya pembinaan rutin dalam pembuatan spj

(=2}

Layanan konsultasi yang berkaitan dengan pembuatan spj
dan pelaporan

O

Laporan Hasil Pemeriksaan diterima oleh Bidang yang
terkait sering terlambat, mungkin ada link khusus yang
bisa diakses hasil pemeriksaan yang ada dan sudah
ditindaklanjuti atau belum

12

Menindaklanjuti hasil ML BPK RI dan menyiapkan action
plan serta tindaklanjutnya sampai LHP bisa selesai tuntas

1

D

Diberikan bilik pelayanan khusus agar konsultasi menjadi
lebih efektif dan efisien

Pelayanan yang diberikan sudah balk semoga ke
depannya menjadi semakin baik

15

Kami sangat membutuhkan layanan pendampingan secara
on line melalui media sosial sehingga apabila ada kesulitan
bisa share masalah dengan tepat

16

Layanan Konsultasi dari perencanaan pengadaan,
pelaksanaan dan pembayaran

19

Pendampingan Pra-Saat-Pasca Pengadaan Barang Jasa

Tim Manajemen Pengadaan kemampuannyd
ditingkatkan

23

Pembinaan administrasi

2

H

Konsultasi LPJ

Lebih sering melakukan pembinaan di desa desa

26

Layanan secara on line untuk konsultasi agar mudah dan
cepat

Tingkatkan kinerja agar Grobogan lebih maju dan
bebas korupsi

27

Sudah sangat baik karena kami bisa
konsultasi/menanyakan hal-hal yang kurang kami
pahami kapan saja

28

Sebaikr}ya setiap semester ada pembinaan ke Desa, hanya
mungkin karena keterbatasan personil hal tersebut belum
dilaksanakan

Tnspektorat sebagai lembaga pengawasan pemenngah
sebaiknya lebih dioptimalkan pembinaan ke Instansi
instansi agar selalu berhati hati dalam menjalankan

pengguna anggaran

29

Pembinaan yang berkelanjutan

30

Memberikan ruang untuk konsultasi dalam laporan
administrasi laporan secara mudah dan jelas

Kami sebagal Perangkat Desa merasa senang dalam
pelayanan Inspektorat dalam pemeriksaan dan mohon
kinerja Inspektorat selalu memberi petunjuk dalam
pembuatan laporan

32

Memberikan sosialisasi kaitannya dengan aturan aturan
perpajakan yang baru

Mohon dengan hormat untuk pemeriksaan surat
undangannya jangan terlalu mendesak biar ada waktu
untuk mempersiapkan berkas

33

Semoga dapat dilaksanakan dengan komitmen yang
jelas dan bertanggungjawab

34

Layanan konsultasi yang representatif (serbaguna)

a. Dipertahankan keramahan dan kejujuran pemeriksa

b. Bekerja sesuai peraturan yang berlaku

c. Pertahankan bekerja tanpa gratifikasi
d. Jaya Inspektorat Grobogan

35

Konsultasi lewat daring/website

Agar pemberitahuan pemeriksaan 1 minggu
sebelumnya

37

pendampingan terkait SAKIP, Reformasi Birokrasi,
pembangunan ZI, SPIP dan pelayanan publik

38

Pendampingan terkait SAKIP, Reformasi Birokrasi,
Pembangunan ZI, SPIP dan pelayanan publik

Semakin meningkatkan kompetensi APIP dan

memperbanyak kegiatan pendampingan

39

Pendampingan terkait SAKIP, Reformasi Birokrasi,
pembangunan ZI, SPIP dan pelayanan publik

40| Layanan konsultasi dan pengaduan
41|Dalam berkonsultasi selalu bisa diterima dengan baik Selalu bisa mempertahankan
42|Kemudahan dan keterbukaan berkonsultasi (sudah Pertahankan

berjalan/tersedia)

43

Layanan konsultasi terkait pelaksanaan kegiatan dan
elaporan

Sudah berjalan baik, mohon dipertahankan




47|Peningkatan pelayanan jasa konsultasi/jasa advis melalui

pengembangan sistem elektronik

Pelayanan pendampingan terkait kepatuhan pelayanan

49
perijinan dan fasilitasi koorsinasi dengan OPD Teknis

Adanya pelayanan berbasis on line yang memadai

50

Penambahan insentif khusus terkait pelayanan

perijinan

Intensitas pendampingan terkait pelayanan perijinan

51|Pelayanan pendampingan terkait kepatuhan pelayanan
perijinan dan fasilitasi koorsinasi dengan OPD Teknis ke OPD Teknis agar ditingkatkan guna perbaikan mutu
pelayanan_ -
52|Layanan konsultasi terhadap tatalaksana dan administrasi [Pertahankan layanan dan kinerja yang sudah baik
pertanggungjawaban keuangan yang sudah ada perlu
dikembangkan melalui media informasi yang lebih mudah
di
54|Sudah memadai Untuk meningkatkan penguasaan substansi materi
g anq diperiksa secara terus menerus
56(Pembinaan dan sosialisasi apabila ada kebijakan yang baru
aqar tidak terjadi kesalahan




