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PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
INSPEKTORAT

' Nomor SOP
| Tanggal Pembuatan

_Tanggal Revisi

INSPEKTORAT/31
2 Maret 2020

2 Maret 2022

9 Maret 2020

. Tanggal Pengesahan
| Disahkan oleh

Dasar Hukum

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
PP Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;
Permenpan dan RB RI Nomor 38 Tahun 2012 tentang |
Pedoman Penilaian Kinerja Pelayanan Publik
Permenpan dan RB RI Nomer 35 Tahun 2012 tentang 7
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan

Perbup No. 50 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi, Uraian
Tugas Jabatan dan Tata Kerja Inspektorat Kabupaten
Grobogan

i e e

. Penanganan Aduan

_ Inspektur Kab. Grobbgéﬁi
Nama SOP
. Masyarakat

_ Kualifikasi pelaksana

1 Memahami regulasi tentang pemeriksaan

2. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik

Keterkaitan

SOP Pemeriksaan Khusus/Kasus
SOP Pemantauan Tindak Lanjut Temuan Hasil
Pengawasan

“Peringatan

Aduan masyarakat yang tidak jelas identitasnya tidak
akan dilayani

= —
|

Ui Peralatan/Perlengkapan
1 Alat Tulis Kantor

2 Buku Kendali Surat Masuk

3 Buku Disposisi

4 Laptop

5 Printer

__ Pencatatan dan pendataan
1. Buku Kendall Surat Masuk
2 Buku Agenda Pemeriksaan atas aduan masyarakat
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